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1. OTEL TANITIMI

Maxeria Blue Didyma Hotel, 2020 yilinda kapilarini misafirlerine agmistir.

25000 m? alan Gzerine kurulu otelimiz, 347 oda ve 800 yatak kapasitesi ile denize sifir konumdadir.

12 ay hizmete agik, 5 yildiz kategorisindeki otelimiz; ultra her sey dahil/ her sey dahil konseptlerini icermektedir.

Elektrikli sarj istasyonu bulunmaktadir ve engelli misafirler icin genel alanlar uyumludur.
150 m uzunlugunda 6zel kum plaji mevcuttur.

Havuzlarimiz;

Acik yizme havuzu: 1100m?,

7 Kaydirakh Yetiskinler igcin 5 Kaydirakh, Cocuklar icin acik Aquapark: 300m?,
Kapali yizme havuzu: 270m?,

Acik cocuk ylizme havuzu: 60m?,

Kapali cocuk yizme havuzu: 60m?,

Bodrum havalimani 45km, izmir havalimani 130km, Didim sehir

merkezi 20km

Ulasim: Otel 6niinden taksi, dolmus veya transfer ile 24 saat ulasim saglanmaktadir.

Adi- Unvani : Askin Tekstil Tur. Tic. Ltd. Sti. Maxeria Blue Didyma

Adres : Maxeria Blue Didyma Hotel Akbiik Mh. 5649 Sk. No.10 PK. 09270 Didim / AYDIN - TURKIYE

Telefon : +90 256 221 22 55
E-Posta : info@maxeriahotel.com
Web : www.maxeriahotel.com



http://www.maxeriahotel.com/

2. POLITIKALARIMIZ

2.1. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak gelecek nesillere doganin tiim unsurlariyla birlikte strdtrulebilir bir cevre ve glizel
bir diinya birakabilmek adina tizerimize diisen sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu amacgla ¢evresel, sosyal, kiltirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglk ve glvenlik konularini kapsayan sirdurilebilir ydonetim sistemimizi strekli
iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve tlim hizmetlerimiz ve faaliyetlerimizde ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemelere
uymayi taahhit ediyoruz.

Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri distinerek karsilanmasi, kiltirel
alanlarin, yoresel ve etnik degerlerin korunmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, dogal kaynak
tiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam Kkalitesinin yilkseltilmesi surdirilebilirlik faaliyetlerimizin temel
prensiplerini olusturmaktadir.

2.2. KALITE POLITIKAMIZ

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak diiriist, giivenilir ve seffaf hizmet sunup misafir memnuniyetini ylikseltmek ana
hedefimizdir.

Bu hedef dogrultusunda; yasal, ulusal ve uluslararasi standartlara bagh kalacagimizi, Misafirlerimizin istek, ihtiyag ve
sikayetlerini kolaylikla iletebilecegi iletisim yollari saglayip ¢6ziim yolu gelistirip, hizmet kalitemizi misafir
memnuniyetine gore gelistirecegimizi,

Cahisanlarimizi bilinglendirmek ve sistemin devamliligini saglamak amaciyla egitim strekliligine 6nem verecegimizi
ve kalitemizi etkileyen tim sireglerde sirekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerine basvuracagimizi taahhit
ediyoruz.

2.3. GIDA GUVENLIiGi POLITIKAMIZ

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak hedefimiz gida zincirinde gida giivenligi politikalarina uygun kaliteli, saglikh ve
lezzetli Griinler sunarak misafir memnuniyetini en Ust seviyeye tasimaktir.

Gida givenligini saglamak amaciyla tim yasal, ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uyum saglariz.
Galisanlarimizi bilinglendirmek ve stirekli iyilestirmeler yapmak amaciyla egitim sirekliligine dnem veririz.

Satin alma asamasindan sunuma kadar, gida giivenligini risk altina alan tiim tehlikelere dair dnlemler alip hijyen
gereksinimini 6n planda tutariz.

2.4. GEVRE VE ENERIJi POLITIKAMIZ

Maxeria Blue Didyma yonetimi ve calisanlari olarak oncelikli hedefimiz cevreye saygl duyup, dogaya karsi
yliktumliltklerimizi yerine getirmektir.

e Enerji ve Su kaynaklarimizi verimli kullanip tiketimi azaltmaya yonelik ¢alismalar yapacagimizi, bu
hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, tim paydaslarimiz ile paylasacagimizi,
e  Atiklarimizin ve tehlikeli atiklarimizin ayristirip geri donistirilmesine katki saglayacagimizi,




e  Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanarak hem cevreye olan
negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagimizi,

e  Yasal yukamluliiklerimizi yerine getirmek tzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip
edip uyum saglayacagimizi,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlara tercih 6nceligi vererek
dogayi korumaya katkida bulunacagimizi, Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galisacagimizi,

e  Enerji verimli uygun Urlin, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin

almaya ve kullanmaya ¢alisacagimizi,

e (Cevre yonetimi ve enerji verimliliginin strekli iyilestiriimesini saglamak amaciyla ¢alisanlarimizin egitim
surekliligine 6nem verecegimizi,
e  Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tiirlerini korumak icin 6zen gdsterecegimizi,

Taahhit ediyoruz.

2.5. INSAN KAYNAKLARI VE iSG POLITIKAMIZ

Maxeria Blue Didyma Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gormus tim insan haklarina saygi géstermeyi
taahhit eder ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve sdzlesmelere uyum saglar.

Bu dogrultuda tiim misafir ve ¢alisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kékeni,
fiziksel veya zihinsel engel ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz. Maxeria Blue Didyma Hotel insan
Kaynaklari sireglerinin temelini insana, dolayisiyla ¢alisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Maxeria Blue
Didyma Hotel bolge ekonomisine katki saglamak amaciyla calisanlarini yerel bolgeden se¢cmeye 6zen gosterir,
cahisanlarinin saglik, giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan sirdirilebilir biyime, karlilik ve yeni firsatlar
yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim calisanlarimiz esit egitim
olanaklarimizdan faydalanir. Maxeria Blue Didyma Hotel olarak, calisanlarimizin sagligi ve glivenligi konusunda yasal
yukimlaltkleri yakindan takip edecegimizi ve hayata gecirecegimizi; diizenli olarak denetleyip ve uygunlugunu
kontrol edecegimizi, glivenli calisma alanlari ve giivenli dinlenme alanlari olusturacagimizi taahhiit ediyoruz.

2.6. COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Maxeria Blue Didyma Hotel aile ve cocuk oteli konseptindedir. Maxeria Blue Didyma Hotel gelecegimizi
sekillendirecek ¢ocuklarin her tirlii somirisind kinar ve somirisine karsidir. Egitim amaci disinda 18 yas alt
¢ocuklar ise alinmaz ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Cocuklara otelimizde duslince ve isteklerini 6zgiirce dile getirebilecek alanlar saglariz ve katildiklari aktivitelerde
yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk istismarinin farkindaligi ile ilgili calisanlarimiza egitimler veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goérilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak ¢ocuk haklarina saygi, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi, bakima ve korunmaya
muhtac¢ cocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla is birligi icerisinde olacagimizi,
calisanlarimizin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagimizi taahhit ederiz.




2.7. KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak herkesin esit haklara sahip olmasini ve ayrimciliga karsi durarak kadinlarin
isletmemizde aktif olarak yer almalarini saglariz.

Cinsiyet gbzetmeksizin tiim calisanlarimizin kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanmasini saglar, calisma
alanlarinda sagliklarina ve giivenliklerine 6nem veririz.

TUim departmanlarimizda ve yonetim kadromuzda yer alan kadin ¢alisanlarimiz esit haklara, sorumluluklara ve
firsatlara sahiptir.

Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit licret” politikasi ile hareket ederiz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
musaade etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

2.8. SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak sirdirilebilirlik politikamiz kapsaminda yaptigi tim hizmet ve (riin
tedariklerinde 6ncelikli olarak stirduirtlebilir sekilde Gretilmis/strdtrulebilir kaynaklardan saglanmis, cevre agisindan
sardaralebilir Grinleri tercih etmeyi taahhiit ediyoruz.

Yerel tedarikgilerin ve yerel hizmet saglayicilarin tercih edilmesi, cevreye duyarli ve enerji verimliligi yliksek olmasina
dikkat edilmesi, alimi yapilan butln Urlnlerin yasal, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina ve cevre
mevzuatlarina uygunlugunun kontroll satin alma prensiplerimizin temelini olusturmaktadir.

Otelimiz Urin tedariklerinde biyik Olceklerde, blyldk ambalajli, geri donisebilir veya geri donistirtlmis
malzemelerden olusan ve miimkiin oldukca az atik ¢ikaran Urtnleri 6ncelikli olarak tercih etmektedir. Otelimiz
tedarik sireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedeflemektedir.

2.9. SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak bulundugumuz topluluk ve ¢evreye karsi sorumluluklarimizi, ¢alisanlarimiz ve
diger paydaslarimizile uyumlu sekilde yerine getirmemizin ve toplumsal sorunlarin ¢6ziiminde yer alma konularinda
yaptigimiz ¢calismalarin, turizmde sirdirilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz. Hem ulusal hem de
uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararhligini gosterir, bu amacg icin gerekli
kaynaklari siirekli gelistirir ve saglar.

3. PAYDASLARIMIZ iLE iLETiSIM

Cahisanlarimiz

Birebir gorismeler ve grup toplantilari, egitim ve calistaylar ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve
anketler

Misafirlerimiz
Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, iletisim Formlari, Sosyal Medya
Tedarikgiler

Satin alma sartnameleri, Tedarikgi denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Gériismeler




Yerel Topluluklar

Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikayet sistemi
Kamu Kuruluslari

Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

is Ortaklarimiz

Birebir gortismeler, toplantilar, seminer ve fuarlar

Basin

Roportaj ve basin biltenleri

4. INSAN KAYNAKLARI ve CALISMA HAYATIMIZ

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak biz insan haklarina saygili bir politika izlemekteyiz. Calisanlarin yasal haklari her
zaman korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir.
Ayrica Maxeria Blue Didyma Hotel biinyesinde ¢ocuk isci calistirilmamaktadir. Cocuk isci ¢alistiran firmalarla is birligi
yapllmamaktadir. Tedarikgilerden de ¢ocuk isci statlslinde calisan personel génderilmesi halinde ¢alismasina izin
verilmemektedir (insaat, bahce isleri vb icin). Otelimizde tim personele yilda bir saat cocuk istismarina karsi
bilgilendirme egitimi verilmeye baslanmistir.

Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Maxeria Blue Didyma Hotel’de calisan, personelimizin kullanimina agiktir. Lojmanda kalan
cahisanlarimizin tekstil ihtiyaci otelimiz tarafindan Gcretsiz karsilanmaktadir.

Camasirhane Kullanimi

Tim calisanlarimizin Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirli giysi Ucretsiz olarak temin edilmekte ve
temizlenmektedir.

Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin c¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Miimkin oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek, tst
pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte bliyiimeyi amaclyoruz.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler (cretsizdir. Calisanlar 15 giinlik olan mendlerimiz ile
personel yemekhanesinde kahvalti-6gle-aksam-gece yemegi licretsizdir.

Personel Servisi

Turizm sektériinde bilindigi Gzere degisik vardiyalarda gorev yapilmaktadir. Bu da degisik saatlerde servisle ulasimi
gerektirmektedir. Bu nedenle Maxeria Blue Didyma Hotel olarak calisanlarimizin ulasimi icin ¢esitli bolgelerle
Otellerimiz arasinda glintin farkli saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Doktor Ofisi —Hastane Yardimi




Otelimizde calisanlarin faydalanabilecegi bir is yeri hekimi ve bir hemsirenin hizmet verdigi doktor ofisimiz
bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri icerisinde yararlanabilmektedir. Bunun yani sira
hastaneye gitmeleri gerektigi durumlarda hastaneye sevki yapilmaktadir.

is Kiyafetleri ve Ekipmanlan

Calisanlarimiza, calisacagl is grubuna goére 2 takim Uniforma verilmektedir. Kisisel koruyucu kiyafet ile calismasi
gereken calisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin edilir.

Calisan Motivasyon Yemegi

Her sezon sonunda basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak igin otelimizde personel eglenceleri ve
yemekleri diizenlenmektedir.

Calisanlarimizin Egitim ve Geligimi

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak tiim ¢alisanlarimiza diizenli olarak egitimler verilmektedir. Tim personellerimize
mesleki is basi egitimleri verilmektedir. isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirim yaparak kisisel gelisimi ve
organizasyonel basariyi giclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin strekli gelisimini saglamak ve
mevcut potansiyellerini artirmak igin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin galisanlarin gelisim
sorumlulugunu Ustlendigi bir kiltlr yaratarak calisan performansinin diizenli olarak takip edilmesini ve iletisiminin
saglanmasini, nitelikli, basarili, kiiresel bir isgtict ve lider havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.

v" Maxeria Blue Didyma Hotel’de calismak (izere basvuruda bulunan personel, calisma kosullarini, gérev tanimini,
sosyal haklarini bilerek isyeri ile karsilikli s6zlesme yaparak ise baslamaktadir.

v Isbasi yapacak olan personel ise uygunluk kriterleri disinda hicbir secicilige ya da ayrimciliga ugramaz (irk, dil,
din, renk, vb.)

v' Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu gézetmek esastir.

v' Tesisimizde kesinlikte cocuk isci calistinimamaktadir. 16-18 yas arasindaki personel icin ailesinden
muvafakatname alinmaktadir.

v Isbasi yapan personel mutlaka énce oryantasyon egitimi almaktadir ve buddy sistem ile personelin uyum siireci
hem otel hem de personel agisindan daha kolay ger¢eklesmektedir.

v' Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkl icerikte ic ve dis kaynakl egitimler verilmektedir. Bu
egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin artirilmasi amacglanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri

- Gida glvenligi ve hijyen egitimleri

- is saghigi ve glivenligi egitimleri

- ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

- Turizm Bakanhgi mesleki turizm egitimleri

- Kimyasal Grriin kullanim egitimleri

v' Tum personel haftalik calisma programini bilmektedir.

v" Personel yasal ¢alisma siirelerine uygun olarak haftada 45 saat ¢alismaktadir. Fazla mesai durumunda yine
yasalarin izin verdigi 6lciide mesai yapilmakta, fazla mesai ya licret olarak ya da alacak izin olarak 6denmektedir.

v Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tim haklari personele deklare edilmistir ve
kullanilmaktadir.




v" Calisanlarimiza her tiirlii 6zel izin haklari kullandiriimaktadir. Dogum izni, 81iim izni, vb.

v" Personele acik kapi politikamiz kapsaminda kot niyet olmadigi takdirde hiyerarsik siralama izlenerek her
zaman yonetimin kapisinin agik oldugu personele oryantasyon egitimlerinde verilmistir.

v"ISG Kurulunda isci temsilcileri, calisan diger arkadaslarini temsil etmek lizere gérevlendirilmistir ve toplantilarda
s6z hakkina sahiptir.

v" Otelimizde yasalarin 6ngérdigi sekilde engelli personel istihdami saglanmaktadir.

v" ISG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmali Uzman Hekim Saglik Birimi firmasi tarafindan is Guvenligi
Uzmani gorevlendirilmistir. Aylik raporlar tarafimiza ulasmakta ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

v' Otelimizde disiplin kurulu aktif olarak gérev yapmakta ve asayisi ve disiplini saglamak Uzere kurallar
dogrultusunda ¢alismalarda bulunmaktadir.

v" Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttiriimasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik
etkin bir egitim sistemi kurarak sezon boyunca ihtiyaca gore her tirli yasal zorunlu egitimler, i¢ kaynakh egitimler
ve isbasi egitimleri verilmektedir. insan kaynaklari tarafindan kisi basi egitim siireleri aylik olarak takip edilmektedir.
(Mesleki ve teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim calismasi, kalite yonetim
sistemleri, hijyen egitimleri, cevre ve is saghigi glivenligi ve surdirilebilirlik egitimleri)

v" Calisanlara Sunulan imkanlar isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi Personele is baslangicinda isimlik, soyunma
odasinda dolap verilmektedir

v' Tum calisanlarimizin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tiirli giysi licretsiz olarak temizlenmektedir. Ayrica
terzi ve Utlileme hizmeti de mevcuttur.

v' Calisanlarimiza, mesai saatleri disinda huzurlu ve keyifli dakikalar gecirmesi, rahatlikla dinlenebilmesi icin
lojman imkani sunulmaktadir. Lojmanda; sicak su imkaninin yani sira, herkesin ortak kullanimina sunulmus
kafeterya, kantin olanaklari calisanlarimizin hizmetine sunulmustur. Personel lojmanlarimiz, soyunma odalarimiz ve
yemekhanemiz insan kaynaklari tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir. Degisik vardiyalarda calisma saatlerine
sahip olmamizdan dolayi yeterli personel servislerimiz mevcuttur. Kontrolleri insan kaynaklari ve givenlik tarafindan
takip edilmektedir. Personel Yemekhanesi Calisanlar icin personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi, aksam
yemegi ve gece yemegi (cretsizdir. Personele 6zel hizmet veren yemekhanemizde 15 ginlik meniler
uygulanmaktadir.

v' Otelimizde c¢alisanlarin faydalanabilecegi bir doktor ofisimiz bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglk hizmetinden
mesai saatleri iceresinde yararlanabilmektedir. Ucretsiz olarak reviri kullanabilmekte ve is basvurusu igin gerekli
saglik raporlarini anlasmali olan hastanemizde indirimli yapabilmektedirler.

v' Ayrica, tim galisanlarimiz anlagmali 6zel hastanede indirimli olarak muayene hakkina sahiptir.

v" Her sezon sonunda basarimizi kutlamak icin personel gecesi diizenlenmektedir.

v' Calisanlarimizin bayram, anneler giini, kadinlar giini, babalar giinii gibi 6zel giinleri otel ydnetimi tarafindan
hazirlanan bir toplanti ile kutlanmaktadir

5. ENERJi YONETiIVI

Surdirulebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara glinlik olarak
miidahale edilmektedir. Fazla tiketimin gerceklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlar tespit
edilmektedir. Dustik tiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari
kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanmaktadir. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari siirekli analiz
edilmektedir.




5.1. ELEKTRiK TUKETiMi

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

v" Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler
kullanilmaktadir.

v" Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina
yonelik uzun émirld LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.

v" Otel geneli bina cevre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri
saglanmaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensérlii aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Tesis icerisinde bircok alan glin i1s1gindan faydalanarak eneriji tiiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.
Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, i1siklar otomatik olarak sénmektedir.

v' Tum elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.

v' Mumkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve 1sitma / sogutma kaybi
ile gerceklesecek olan enerji tliketimi azaltilmaktadir.

v'Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.

v'  Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asiri degistirerek yikama / kurutma /
transfer kaynakli elektrik tiiketimini distirmekteyiz.

v' Tehlikeli atik miktarini azaltmak amaciyla sarjli pil kullanimina 6zen géstermekteyiz.

ANENENRN

5.2. SU TUKETiMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

v' Duslk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlar
kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gegmekteyiz.

v' Dusuk hacimli rezervuarlar aracihigiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

v' 0Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve énlenmesi icin personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

v' Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz.

v" Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu konuda
misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.

v' Mutfagimizda sebze dezenfeksiyonu icin yikamada son durulama gerektirmeyen ozon dezenfeksiyon sistemi
kullanilmaktadir.

6. KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Otelimiz yerel/bolge halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterirken, geleneksel ve ¢cagdas yerel kiiltiiriin otantik
unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda veya magazalarinda degerlendirmeye 6zen
gostermektedir.

Otelimiz bir kultir unsuru olarak ulusal ve/veya yerel mutfagin tarihi, receteleri, sunumu konularinda farkindalik
olusturma ¢alismalarina katki saglar. Yerel ve mevsimlik Grlin ve regetelerin tanitilmasini, sunulmasini ve tiiketimini
tesvik etmek amaciyla her tiirli sosyal sorumluluk projesine katilim icin gayret gosterir. Tium faaliyetlerimizde,




gastronomide surdurilebilirligi saglamak icin geleneksel ile yenilikci ve yaratici uygulamalari birlestirerek ortaya
koyma calismalarimizi stirdiirmekteyiz.

e  Mutfagimizda; Her Cuma yapilan Tirk Geceleriyle kiltirel lezzetlerimizi yurtdisindan gelen misafirlerimize
tanitiyoruz. Bunun disinda Didim ve Ege bolgesinin yerel {riinlerine acik biifelerimizde yer veriyoruz. incir tatlisi,
deniz borilcesi, kabak cicegi dolmasi gibi.
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e  Asteria Space ile beraber otelimizde cesitli
animasyon etkinliklerinin disinda gékytzinda,
glnesi izledik, cocuklarla eglenceli atolyelerde uzay
“yolculugu yaptik.




e Didim ve cevresinde bulunan tarihi ve mutlaka goérilmesi gereken yerleri sosyal medyamizda
ziyaretgilerimize bildiriyoruz.
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6.1.YAKIN CEVREMIiZDEKi KULTUREL VE DOGAL ALANLAR
e Zeytin agacinin pek cok faydal 6zelligi bulunmaktadir. Mitoloji de ise zeytin agaci i¢in "6limsiiz aga¢"
denilmektedir. Mugla’nin Milas ilcesindeki Kazikli Mahallesinde bulunan 3200 yillik oldugu saptanan ( “Ata

Agac” ) zeytin agaci basta olmak Gzere 2000, 1800 yillik anit zeytin agaclarini ziyaret edebilirsiniz. (Otelimize
10 km uzaklikta Milas ilgesindedir.)

e Tlyli Can Cicegi, dinyada sadece Aydin'in Séke ve Kusadasi ilcelerinde yasayan endemik bir bitki
turtdir. Aydin il Jandarma Komutanhgi Cevre, Doga ve Hayvanlari Koruma Tim Komutanliginca yetistigi
bolgeler korunmaktadir. Kusadasi ilgesi Dilek Yarimadasi-Bliyiik Menderes Deltasi Milli Parki ve gevresinde
ve Soke ilcesi Doganbey Eski Rum Koyl’nde yetisen ve nesli tehlike altinda endemik tirlerden Tayllu Can
Cicegi bitkisini ziyaret edip gorebilirsiniz. (Doganbey Koy 37 km, Kusadasi Milli Park 70 km)

7 E 3 s % ) &
e Kadimaltin otu diinyada bilinen tek yasam alani S6ke Samsun Daglari ve Kusadasidir. Tirkiye'de 30 tiiri
bulunmaktadir. Endemik bir tlirdiir. Temmuz ayi ortasinda ¢iceklenmeye baslar, kuruduktan sonra gicekleri

uzun yillar bozulmadan kaldigi igin 6lmez gigegi olarak adlandiriimistir.



https://www.milliyet.com.tr/haberleri/zeytin
https://www.milliyet.com.tr/haberleri/zeytin-agaci

Kum zambagi soganh bitkilerdendir. Dogada sadece deniz kiyisi kumsallarinda ve denize ¢ok yakin
arazilerde yasarlar. Fakat kumdan ve deniz suyundan beslenmez. Kékleri 2 metreye yakin uzunlukta yer
altina uzanir. Cigekleri gtizel kokuludur. Endemik olmayan ancak kumul ekosistemi ve yakin ¢evresinde
yaylilis gosteren nesli tehdit altinda olan bir tlirdir. Didim’de Tavsanburnu Tabiat Parki ve Tasburun
Limani kumullarinda yasayan zambaklar koruma altina alinmistir.

° Aydin Gasagl (Tullisah) olarak bilinen Centaurea Mykalea, ilk defa Kusadasi’ndan toplanarak
bilim diinyasina tanitilmis ve adini Samsun Daglari’nin antik ismi olan Mykale’den almistir. Diinyada 42




tlrd bulunmakta olup Turkiye de 9 tirli yasamaktadir. Bu tirlerden 7 tanesi Tiirkiye’ye endemiktir.
Belediyesi’'nin yogun g¢alismalari ile Aydin Gasagi bitkisinin goriildigi alanlar koruma altina alinmigstir.

e Akbiik kiyilari, dilek yarimadasi kiyilari diinyanin en nadir deniz memelilerinden olan Akdeniz Fokunun en
onemli yasam alanidir.

Akbik, Didim ve Kusadasi denizinde bulunan deniz calilari Akdeniz Foklari, Yunuslarin ve Caretta
Carettalarin beslenme alanlaridir. Caretta Carettalar, 2023 yilinda Didim’de 4 noktaya yumurta birakmistir
ve yumurtalar koruma altina alinmistir.




® Milas, Didim, Soke ilcelerinde bulunan Bafa gdlinin ¢evresinde bulunan bitkilerden fritillaria milasense
(Milas Lalesi) nadir gorilen ters lale tirlerindendir.

Bafa golu ve gevresi su kuslari igin 6nemli Greme ve kislama alanidir. Sakarmeke (Fulica atra), Elmabas
pakta(Aythya ferina) Bafa golinde kislar. Gece balikgili (Nycticorax nycticorax), Kiiglk akbalikcil(Egretta
garzetta), mahmuzlu kizkusu( Vanellus spinous), erguvani balik¢il(Ardea purpurea) Bafa géliinde kuluckaya
yatan onemli tirler arasindadir. Ayni zamanda g¢evrede bir ¢ift akkuyruklu kartalin (Haliaeetus Albicilla)

Uremeye devam ettigi bilinmektedir.




Bafa goliinde endemik bir tiir olan Ulubat baligl (Aconthobrama mirabilis) yasamaktadir.

7. SOSYAL SORUMLULUK

Ulkemizde ve turizmde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamayi gérev edinmis bir tesis olarak
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki sorumluluklar kapsaminda etkin rol almaya 6zen gosteriyor,
cesitli projelere katilim sagliyoruz.

e Vegan’a, hayvan haklari ve etigine, cevreye, Vann ] buyuk ||g| var

saglk ve surdirilebilirlik etkileri Gzerine e Bl onctgonge

toplumsal farkindalik yaratmaylr amaclayan
VegFest, llkemizde ilk defa 2017 yilinda
Vegan Dernegi Tirkiye ortak organizasyonu
ile Didim’de yapilmistir. 2023 yilinda 5.si
Dilizenlenen Vegan Festivalinde vegan yiyecek
ve icecekleriyle Maxeria Blue Didyma’da yer
almistir.

e Nevzat Bascukur tarafindan, Maxeria Blue
Didyma Hotel ydnetimi olarak Akbiik izci
kampina ve kampta bulunan deprem
magdurlarina vermis oldugumuz
desteklerden dolayr Otel Yonetim Kurulu
Baskanimiz Sayin Hasan Askin’a plaket
verilmistir.




e Ditur — Didim Turizm Dernegi tarafindan
Didim Turizmine yapilan katkilardan dolayi
Yonetim Kurulu Baskanimiz Hasan Askin’a
plaket takdim edilmistir.

e Aydin il Kiltir ve Turizm Mudirligi
tarafindan gelecegimiz olan ¢ocuklarimiza
sosyal sorumluluk bilinci icerisinde vermis
olunan desteklerden dolayr Otel Yonetim
Kurulu Baskanimiz Sayin Hasan Askin’a
tesekkdir plaketi verilmistir.

o Akblik esnaflari  tarafindan  Akbik’te
saglanan istihdam ve katkilardan dolayi Otel
Yonetim Kurulu Baskanimiz Sayin Hasan
Askin’a plaket verilmistir.

e Bafa Denizalti Cevapsiz Yayim istasyon
Komutanligi ve Didim Garnizon Komutanhgi
tarafindan diizenlenen askerlik egitimine
katkilarindan dolayi Otel Yénetim Kurulu

Baskanimiz Sayin Hasan Askin’a plaket
verilmigtir.

8. GCEVRE YONETIMI

Surdurdlebilir turizm ilkeleri 1s18inda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi igin
misafir memnuniyeti ve konforundan taviz vermeden su, elektrik, enerji gibi kimyasal, kati atik
miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesi hedefiyle etkin bir atik yonetim sistemi uyguluyoruz.

8.1. ATIK YONETiMI

Maxeria Blue Didyma Hotel olarak uyguladigimiz; atigin kaynaginda azaltiimasi, 6zelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontroli gibi islemleri iceren Atik Yonetimi Sistemimizin oncelikli hedefi atik miktarini azaltmak, olusan
mevcut atiklarimizin da dogru yonetilmesini saglayarak ¢evreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmektedir.
Genel alanlarda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize ayristirma kutulari sagliyoruz.

Atik Yonetim Sistemi ile ilgili hem misafirlerimize hem de personelimize bilgilendirme yapiyor ve onlari
da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik icin gayret gosteriyoruz.




Toplanan tiim doénustilrilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara teslim ediliyor boylece
geri donistime katki saglanmaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Uriin segilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir.

Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug¢ alinip, minimum atikla c¢evreyi korumaktayiz. Kagit
tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapmaktayiz.

Dokiimanlar tzerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz yazilimlar ve ortak paylasimda bulunan kalite
dosyamiz ile duyurulabilmektedir.

Misafir odalarinda tek kullanimhk sampuan yerine doldurma sampuan kullanimi arttirilmaktadir.
Biifede piknik tipi Grinlerin kullanimi azaltilmistir.
Catal bigak kilifinin kullanimi kaldiriimistir.

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi i¢in bolimlerimizde
olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve
yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Bu
konuda personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler
bulundurmaktayiz. Gerceklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokilmesi tatbikatlari esnasinda
da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagl konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.
2022 yilinda otelimizden toplam 245 kg tehlikeli atik, lisansl firmalara teslim edilmistir.

2022 yilinda otelimizden 3560 kg karisik atik, 4718 kg atik bitkisel yag lisansli firmalara teslim edilmistir.

8.2.KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve
cevreyi mimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar,
sadece ¢evreye uyumlu temizlik Griinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Grilnleri tasarruflu kullanarak
ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin ¢cevreye toplam zarari
onemli 6lctide azaltilabilmektedir.

Kimyasallarin glvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calismakta ve kimyasal atiklarin
takibini yapmaktayiz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢cin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj
sistemleri kullanmaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve cevreye
zarar vermeyen Urin oldugunu kontrol etmekteyiz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilagclama kaynakh
kimyasal tiiketimini azaltmaya galismaktayiz.




Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu
sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dékiilme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulasmasini
engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ozinlrligl yiksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltilmasi ¢alismalari;

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokilmesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda calisanlarimiza egitimler verilmeye devam edecektir.

Havuz kimyasallarinin daha diizenli takibi igin bir sablon olusturulmus ve glinlik daha sistematik bir
izleme saglanmaktadir.

Barlardaki bulasik makinelerine dozajlama pompalarinin kullanimi konusunda ¢alisma yapilacaktir.
2022 yilinda toplam 30,501.58 It kimyasal kullaniimistir.

9. ORTALAMA TUKETiM VERILERIMiz

ELEKTRIK: 2022 yilinda toplam 3,339,620.55 kwh elektrik tiiketilmistir.
LNG: 2022 yilinda toplam 159,756.72 m3 Ing tiketilmigstir
SU: 2022 yilinda toplam 24,369.00 m3 su tiketilmistir.

10. MIiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

En ylksek misafir memnuniyeti hedefiyle ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin tim
gayretimizle calisiyoruz.

Hizmet sektorinde Uretim ve tiketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi
kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan
haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizh ¢6zim Ureten ve adalet olgusuna dayal
slreclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sireclerle ilgili bilgilendiriimesi ve bu
sUreclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkiin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis sresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Etkin bir
misafir geri bildirim slreci takibi icin internet Gzerinden kullanmis oldugumuz yazihm araciligiyla
misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve
cevaplanabilmektedir.

Bu geri bildirimler ilgili boélim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir. Misafirimizin kalisi siresince tarafimiza
bildirdigi sikdyet ve talepler Misafir iliskileri Yonetimi programimiz araciligiyla kaydedilmektedir.
Misafirimizin sonugtan memnuniyeti, istegin cevaplanma siiresi gibi performans kriterleri bu sistem
Uzerinden takip edilmektedir.




